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1. INTRODUGAO E OBJETIVOS

Essa Politica tem como objetivo estabelecer diretrizes e procedimentos para o
relacionamento com agentes publicos e terceiros, como clientes, concorrentes,
fornecedores, parceiros, Pessoas Expostas Politicamente e terceiros, por parte de todos
os colaboradores da CLI e aqueles que representam a empresa diante dessas partes
interessadas.

Deve ser divulgada ao publico interno mediante linguagem clara, acessivel e em
nivel de detalhamento compativel com as funcdes desempenhadas e com a

sensibilidade das informacdes e, ao publico externo, cabe um resumo das diretrizes.

2. TERMOS E DEFINICOES

Agente Publico!: aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracio,
por eleicdo, nomeacdo, designacado, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura
ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcao nas entidades da administracdo direta,
indireta ou fundacional de qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito

Federal, dos Municipios ou de Territdrio.

Background Check: traduzido do inglés, pode ser entendido como “checagem de

antecedentes”.

Corrupg¢ao: crime praticado por particular ou agente publico que consiste na solicitacao,

para si ou para outrem, de promessa, oferta, pagamento ou autorizagdo de pagamento

1 Alguns exemplos de agente publico: funcionario de Ministérios, Secretarias, funcionarios de
empresas publicas, autarquias, bancos publicos, Agéncias Reguladoras, politicos em geral e
seus assessores, membros do Poder Judiciario (Juizes, Promotores, Procuradores, Delegados),
funcionarios da Receita Federal do Brasil, membros dos Tribunais de Contas, entre outros.
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ou qualquer objeto de valor oferecido, direta ou indiretamente, a fim de receber
vantagem indevida contra a Administracdo Publica (Estado) ou praticar, omitir ou

retardar ato de oficio.

Cliente: pessoa fisica ou juridica com potencial para ser comprador ou usuario de

produtos e servicos.

Colaborador: pessoa fisica contratada mediante remuneracdo que exerce func¢des

especificas, desde estagiarios até diretores e presidente.

Concorrente: pessoa juridica do mesmo ambito comercial que disputa clientes com a

CLI por meio da oferta de seus produtos ou servicos.

Denuncia: é a comunicacdo de pratica ou suspeita de pratica de violagdo ao Codigo de
Etica e Conduta, aos regulamentos, a legislagdo, as Politicas e procedimentos internos

da CLI e as obrigacOes legais as quais ela estd submetida.

Due Diligence: traduzido do inglés, significa um processo de diligéncia prévia que tem
como objetivo reunir informacdes a respeito de uma pessoa fisica ou juridica,
conhecendo as caracteristicas e potenciais riscos envolvidos no negdcio. Diz respeito a
um compilado de procedimentos que s3ao realizados antes de homologar as

contratagdes.

Fornecedor: pessoa fisica ou juridica que fornece produtos, insumos, materiais ou que

presta servigos de qualquer natureza, de forma eventual ou continua, para a CLI.

Parceiro: pessoa fisica ou juridica com a qual a CLI estabelece acordo, termo ou contrato

para atingir objetivos comerciais comuns.
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Pessoa Exposta Politicamente (“PEP”): pessoa fisica que desempenhe ou tenha
desempenhado, nos ultimos 5 anos, no Brasil ou em paises, territorios e dependéncias
estrangeiras, algum tipo de cargo, emprego ou funcdo publica relevante, assim como

seus representantes, familiares e individuos de seu relacionamento préoximo.

Terceiro: pessoa fisica ou juridica, ndo obrigatoriamente contratada em forma de
fornecedor ou de parceiro, mas que representa a CLI em atividades em que haja vinculo

e exposicao da marca.

Vantagem indevida: caracteriza-se como qualquer tipo de lucro, ganho, privilégio ou
beneficioilicito, contrdrio ao direito e ofensivo aos bons costumes. Pode ou n3do ter valor

monetario.

Violagao: toda acdo ou omissdo que esteja em desacordo com as normas e obrigacoes
legais aplicaveis e com os principios e as diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta,

politicas e procedimentos internos da CLI.

3.  RESPONSABILIDADES

3.1. Cabe a Area de Integridade:

3.1.1 Revisar essa Politica no minimo anualmente.

3.1.2 Criar procedimentos referentes a essa Politica.

3.1.3 Enviar os relatos que cheguem a darea, apds triagem externa do Canal de
Integridade, para o Comité de Integridade.

3.1.4 Coordenar, acompanhar e dar suporte na aplicacdo e disseminacdo do contetdo

desta Politica.
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3.1.5 Dar suporte ao Comité de Integridade na elaboragao do Plano de Agao com as
medidas disciplinares e controles necessarios para mitigacdo de riscos.
3.1.6 Implementar os controles necessarios para mitigacao de riscos.

3.1.7 Conduzir os processos de Background Check e Due Diligence.

3.2. Cabe ao Comité de Integridade:

3.2.1 Revisar e aprovar essa Politica no minimo anualmente.

3.2.2 Analisar eventuais conflitos de interesses entre colaboradores da CLI e agentes
publicos ou terceiros.

3.2.3 Elaborar o Plano de A¢do com medidas disciplinares e controles necessarios para
mitigacdo de riscos.

3.2.4 Promover deliberacdes quando houver parecer desfavordvel pela Area de

Integridade nos processos de Due Diligence de Terceiros.

3.3. Cabe a Area Juridica:

3.3.1 Apoiar a Area de Integridade e os membros do Comité de Integridade em relacdo
aos aspectos legais relacionados as interacdes com agentes publicos e terceiros.

3.3.2 Elaborar e/ou analisar e aprovar os termos, contratos, cartas e demais
instrumentos juridicos relacionados a celebracdo de negdcios com clientes,
fornecedores, parceiros e outras partes interessadas.

3.3.3 Analisar os documentos enviados e recebidos mediante questionario de due

diligence para terceiros.?

2 Cabe ao departamento interessado na contratagdo do terceiro o envio do Questionario de Due
Diligence de Terceiros.
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3.3.4 Elaborar pareceres sobre os impactos legais decorrentes das atividades realizadas,
oferecendo embasamento de informacGes a diretoria, presidéncia ou area demandante
da CLI.

3.3.5 Realizar a comunicag¢do, na forma como a Lei exigir, as autoridades publicas
competentes sobre desvios legais ou de ndo conformidades da CLI, mediante solicitacdo

do Comité de Integridade e aprovagdo do Conselho de Administragao.

3.4. Cabe a Presidéncia:

3.4.1 Dar suporte e apoio a Area de Integridade e ao Comité de Integridade para que
exercam as atividades de prevencdo e mitigacdo de riscos desta Politica, garantindo
todos os recursos necessarios para a execugao dos trabalhos.

3.4.2 Aprovar, com suporte da Area Juridica e demais departamentos envolvidos, a

comunicac¢ado as autoridades publicas competentes, se for o caso.

3.5. Cabe ao Conselho de Administragdo:

3.5.1 Aprovar essa Politica e suas revisdes, que devem ocorrer, no minimo, anualmente.
3.5.2 Aprovar e garantir a aplicagao de medidas disciplinares sugeridas pelo Comité de
Integridade, as quais devem estar aderentes ao Codigo de Etica e Conduta da CLI.

3.5.3 Autorizar, revisar e aprovar o orgcamento do Comité de Integridade, bem como
contratagdes eventuais ndao previstas em orgamento.

3.5.4 Deliberar sobre a manutencdo ou o estabelecimento de relacdo entre a CLI e

agentes publicos ou terceiros com quem haja conflito de interesses real, potencial ou

apa rente.
3.6. Cabe ao Comité de Auditoria Interna:
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3.6.1
3.6.2

4.

Revisar e avaliar anualmente a eficiéncia da aplicagao das politicas da CLI.

Emitir relatdrios de conformidade ou inconformidade ao Comité de Integridade.

DIRETRIZES

4.1. Diretrizes Gerais

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

O relacionamento entre colaboradores e conselheiros da CLI com agentes
publicos e terceiros deve ser transparente e visar o atingimento dos objetivos
corporativos, nunca com o propdsito de gerar ou obter vantagens indevidas para

a CLI, para si ou para outrem.

E proibido que qualquer colaborador, terceiro ou representante da CLI, no
exercicio de suas fungles, ofereca, prometa ou autorize, direta ou
indiretamente, vantagens indevidas de qualquer natureza, seja em dinheiro,
bem ou servico de qualquer valor, a agentes publicos, PEP’s, partidos politicos e
seus membros, bem como a seus familiares ou outros por eles indicados, com o

intuito de obter beneficio ou vantagem para a CLI ou para si proprio.

Antes da celebracdo de qualquer relacionamento profissional entre a CLI e
agentes publicos ou terceiros, é mandatdria a condugao de um processo de due
diligence de integridade conforme apresentado nos itens a seguir. O
preenchimento do Anexo | - Questionario Externo de Due Diligence de Terceiros

e Fornecedores (“Anexo | — Questiondrio”) — ocorrera de acordo com as alcadas

estabelecidas na planilha de score de terceiros.

Cabe, obrigatoriamente, ao departamento interessado na contratacdo do

terceiro o envio prévio do Anexo | — Questionario a Area de Integridade.
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4.1.5. O departamento que desejar realizar alguma contratacdo deve seguir os
procedimentos da Politica de Compras e analisar a capacidade técnica e
profissional do Terceiro em potencial, ao passo que a Area de Integridade devera
conduzir a due diligence de integridade a fim de avaliar, em conjunto com as
informacdes do Anexo | — Questiondrio e fornecidas pelo departamento

contratante, se ha riscos de integridade do Terceiro em potencial.

4.2. Diretrizes Especificas

4.2.1. Relacionamento com Agentes Publicos e PEP’s

4.2.1.1.N3o é permitido que os colaboradores, terceiros ou representantes da CLI

pratiquem os seguintes atos e quaisquer outros proibidos por lei:

4.2.1.1.1. Contribuir, de qualguer modo, para a pratica de atos que possam ser
considerados lesivos a administragdo publica direta ou indireta;

4.2.1.1.2. Fraudar, manipular ou interferir ilegalmente em concorréncias e
licitagdes publicas;

4.2.1.1.3. Interferir, dificultar, oferecer favores ou subornos para dificultar

fiscalizacdes ou investigacdes por qualquer érgao publico.

4.2.1.2.Da mesma forma, a CLI ndo tolera que seja oferecido, dado ou prometido,
diretamente ou por meio de terceiros, qualquer vantagem indevida a agente

publico ou pessoa a ele/ela relacionada, especialmente com o propdsito de:
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4.2.1.2.1. Influenciar qualquer ato ou decisdo de agente publico ou induzi-lo a
realizar, omitir, retardar ou agilizar qualquer ato em violacdo de seu
dever legitimo ou oficial;

4.2.1.2.2. Obterinformacao quanto a fato ou circunstancia de que o agente publico
tenha ciéncia em razdo das atribui¢cOes e que deva permanecer sigilosa;

4.2.1.2.3. Obter beneficio administrativo ou fiscal em descumprimento as
formalidades legais ou regulamentares existentes;

4.2.1.2.4. Praticar ato ilicito de qualquer natureza ou ato imprdprio contra a
Administracdo Publica em conjunto com o agente publico; ou

4.2.1.2.5. Obter ou reter negdcios indevidos para a CLI ou em beneficio préprio.

4.2.1.3.A possivel contratacdo de pessoas juridicas que possuam atual ou ex-agente
publico ou PEP’s em seu quadro de sécios, administradores, diretores e/ou
acionistas deve, obrigatoriamente, ser levada ao Comité de Integridade, o qual
elaborard um parecer com os possiveis riscos do relacionamento para a CLl e o
encaminhara para o Conselho de Administracdo, que decidira sobre a aprovacao,

reprovacao ou providéncias necessarias para a contratacao.

4.2.1.4.A contratacdo de atuais ou ex-agentes publicos e/ou pessoas a eles relacionadas,
incluindo pessoas expostas politicamente (PEP’s), para atuarem em nome da CLI
ndo podera ser concretizada sem a comprovacao do carater técnico da escolha,
analise do Comité de Integridade e aprovacao do Conselho de Administracao,
devendo ser obrigatoriamente adotado o periodo minimo de 6 (seis) meses de

guarentena antes de se realizar qualquer contratagao.

4.2.1.5.Na hipdtese de formalizagdo/homologac¢do do contrato com atual ou ex-agente
publico ou PEP pela CLI, o processo de due diligence de integridade deve ser

renovado semestralmente.
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4.2.1.6. Caso ocorra, durante as atividades, qualquer indicio de eventual proposicdo de
vantagem indevida, suborno, fraude ou corrupg¢do envolvendo atual ou ex-
agente publico ou PEP, os fatos deverdo ser imediatamente reportados & Area
de Integridade ou formalizados mediante denuncia no Canal de Integridade da

CLI.

4.2.2. Registros Necessarios no Contato com Agentes Publicos e PEP’s

4.2.2.1.Quando houver necessidade de contato com atual ou ex-agente publico ou PEP

presencialmente, busque adotar um procedimento preventivo de comparecer as

reunides sempre na presenca de, pelo menos, dois colaboradores da CLI, em

ambiente oficial da instituigao ou nas préprias instalagdes da CLI.

4.2.2.2.Quando o contato for telefénico ou por meio eletrénico, utilize sistemas e

dispositivos oficiais da CLI que possam ser monitorados e rastreados, caso
necessario. Se nao for possivel, registre em pasta especifica o cardter das
conversas para fins de backup e registro histdrico das intera¢ées. No caso do
contato telefénico, é possivel redigir uma minuta com os principais tépicos
abordados e encaminhar via e-mail para o agente publico/PEP para ciéncia, com

copia para a Area de Integridade.

4.2.2.3.Formalize a interacdo por meio de ata com (i) o local e data; (ii) nome completo
e cargo de todos os participantes; (iii) breve descricdo dos assuntos tratados,
decisdes tomadas e medidas/acGes a serem implementadas com a respectiva
responsabilidade, se da CLI ou do Agente Publico. Tal formalizagdo podera ser

feita mediante um e-mail encaminhado a todos os participantes da reunido, com
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coOpia para o gestor imediato do colaborador da CLI que conduziu a reunido e a

Area de Integridade.

4.2.2.4.Caso haja desconfianca de alguma situacdo suspeita exposta nas situacdes de
maior atencdo, retire-se imediatamente da sala e deixe clara a postura ética da
CLI com base em nosso Cédigo de Etica e Conduta, nesta Politica e demais

instrumentos do Programa de Integridade.

4.2.2.5.Sempre mantenha linguagem clara, pontual e objetiva, para evitar

interpretacdes diversas.

4.2.2.6.E recomendada uma rotatividade de colaboradores que tenham contato com

agentes publicos e PEP’s de modo a diminuir a possibilidade de vicios.

4.2.3. Transparéncia Perante Agdes Fiscalizatorias

4.2.3.1.E possivel que em algum momento a CLI passe por agdes fiscalizatérias ou de
auditoria promovidas pelo poder publico, hipétese em que o contato dos
colaboradores com os agentes publicos sera inevitavel. Nestes casos, mantenha

a transparéncia das atividades realizadas pela CLI.
4.2.3.2.Quando houver requisicdo, por parte do agente publico, de documentos ou
informacdes, aja normalmente e seja solicito, jamais tentando obstruir o

trabalho fiscalizatério.

4.2.3.3.Ademais, siga os procedimentos de:
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4.2.3.3.1. Agir com cordialidade, integridade e respeito, acatando os pedidos do

4.2.3.3.2.

4.2.3.3.3.

4.2.3.3.4.

4.2.3.3.5.

4.2.3.3.6.

4.2.3.3.7.

Agente Publico;

Avisar imediatamente a Area Juridica e a Area de Integridade sobre
fiscalizacdo e solicitar seu auxilio para manter a interacdo com o agente
publico;

Garantir que, pelo menos, dois colaboradores estejam presentes durante
a fiscalizacdo. E recomendavel que haja rotatividade entre os
colaboradores que participam da fiscalizagdo;

Jamais atrapalhar, dificultar, fraudar ou obstruir qualquer atividade de
investigacdo ou fiscalizacdo feita pelo agente publico;

Recolher o documento formal de fiscalizacdo entregue pelo agente
publico. Caso esse ndo entregue o documento, o colaborador tem a
obrigacao de formalizar o que foi feito na fiscalizacdao por e-mail, que
devera conter as seguintes informacdes: (i) local e data; (ii) nome
completo e cargo do Agente Publico; e (iii) descricdo do que foi vistoriado
e eventuais recomendacdes do agente publico;

Ao final da fiscalizagdo o colaborador devera descrever os detalhes da
interacdo em um e-mail a ser enviado para o seu gestor imediato com
cépia a Area de Integridade; e

Todos o0s documentos relacionados a interacdo deverdo ser

encaminhados a Area Juridica e a Area de Integridade.

4.2.4. Relacionamento com Terceiros

4.2.4.1.Para diminuir as chances de envolvimento da CLI em casos de corrup¢do ou

fraudes em contratos, é importante a adogdo de verificacGes apropriadas para

contratacdo e supervisao de fornecedores, prestadores de servico, agentes
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intermediarios, entre outros, principalmente, em situagdes de elevado risco a
integridade.

4.2.4.2.A contratacdo de terceiros implica, inevitavelmente, na associacdo da imagem
da CLI a imagem desse fornecedor. Portanto, cada processo de cotacdo e
contratacdo deve seguir critérios claros e objetivos, possibilitando a ampla e
justa concorréncia, norteando o melhor interesse da CLI e dos nossos clientes,
resguardando a todos de comportamentos em desconformidade. Da mesma
forma, é fundamental que sejam considerados os padrdes éticos do terceirizado,

obedecendo as leis e cumprindo acordos.

4.2.4.3.Se for necessario, também podemos realizar treinamentos especificos com

alguns dos nossos terceiros.

4.2.5. Contratacao de Terceiros

4.2.5.1.A contratacdo de fornecedores e terceiros deve sempre ser precedida de
celebracdo de instrumento particular de contrato ou afim, devidamente
formalizada em documento especifico. Este procedimento deve ser igualmente
adotado para as ordens de servicos, pedidos de compra e recibos de pagamento,
de modo que todos os documentos estejam arquivados e essas contratacoes

sejam acompanhadas pela Area Juridica da CLI.

4.2.5.2.Sobre as negociacOes, especificamente quanto aos fornecedores que sdo
concorrentes entre si, devem ser consideradas as boas praticas antitruste,
assegurando a livre concorréncia das partes interessadas que se encontram no
mesmo ramo. A conformidade concorrencial deverd ser preservada, de modo
gue ndo é permitido ao colaborador da CLI compartilhar informacdes sobre

preco, capacidade de produgdo/distribuicdo de um concorrente para outro. O
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mesmo se aplica para os funciondrios das empresas de localidade préxima ou
consorciadas que fazem parte do Tegram, ndo podendo a CLI recrutar

colaboradores que no momento estejam contratados.

4.2.5.3.Para garantir o comprometimento com a integridade nas relagdes publico-
privadas, os contratos da CLI devem conter disposicGes pertinentes (cldusulas de
integridade e anticorrupc¢do), elaboradas e definidas de acordo com cada relagado
negocial, incluindo a obrigatoriedade de que o terceiro, em especial aquele que
aja em nome da CLI, comprometa-se a observar e cumprir todas as normas
internas e externas aplicaveis, incluindo as disposicdes do Cédigo de Etica e
Conduta e Politicas aplicaveis, sob pena do término da relacdo e eventual
responsabilizagdo em perdas e danos bem como demais orientagdes e politicas
da CLI, inclusive com a previsdo de aplicacdo do seu Programa de Integridade, se

for o caso, como:

4.2.5.3.1. Previsdo de rescisdo contratual caso o contratado pratique atos lesivos a
administracao publica, nacional ou estrangeira;

4.2.5.3.2. Previsdo de pagamento de indenizacdo pelo contratado, em caso de
responsabilizacdo da empresa contratante, por ato do contratado;

4.2.5.3.3. Verificacdo periddica se o terceiro esta atuando de forma condizente com
o acordado em contrato e se ndo adota comportamentos contrarios aos

valores da CLI ou as leis.

4.2.5.4.Contratagdes envolvendo grau de parentesco e relacionamentos internos devem
ser previamente comunicadas e levadas para decisdo e avaliacdo do Comité de
Integridade, que elaborara um parecer para a tomada de decisao do Conselho

de Administracao.
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4.2.6. Subcontratacao

4.2.6.1.Em regra, é proibida a subcontratacdo por parte de terceiros, o que abrange o
repasse ou transferéncia de nenhuma de suas atribuigdes originarias. Porém, na
eventual necessidade de subcontratagdo de produtos ou servigos, na condicdo

de ser imprescindivel a continuidade dos neqdcios, a empresa terceirizada devera

comunicar os fatos a drea demandante da CLI e a Area Juridica.

4.2.6.2.A Area Juridica deverd analisar e acompanhar a situacdo, deliberando
conjuntamente com a darea responsavel sobre a autorizacdo ou ndo da

subcontratacdo, total ou parcial.

4.2.6.3.Caso a subcontratacdo seja autorizada, deve estar claro que:

(i) O Terceiro serd exclusivamente responsavel pelos custos relacionados a
subcontratacdo;

(ii) O Terceiro continuard responsavel pelo desempenho de suas obrigacdes
originarias previstas contratualmente;

(iii) O Terceiro sera responsavel por observar a aderéncia e cumprimento do
subcontratado com a Politica de Interacdo com Agentes Publicos e Terceiros
e com o Cédigo de Etica e Conduta da CLI;

(iv) A CLI poderad diligenciar o subcontratado em qualquer momento que julgar

necessario, seja de forma prévia ou durante o contrato.

4.2.7. Monitoramento Continuo de Terceiros

4.2.7.1.Uma vez homologadas as contratacdes, a CLI deve monitorar continuamente as

atividades e despesas do terceiro para garantir a qualidade dos servicos
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prestados e verificar se as atividades estdo sendo realizadas em conformidade

com as Politicas e Cédigo de Etica e Conduta da CLI e demais legislacBes vigentes.

Para isso, a CLI deve:

(ii)

(iii)
(iv)

(v)

Verificar o alinhamento da documentacdo e detalhes das notas fiscais antes
de efetivamente concretizar o pagamento daquela despesa ou fatura;
Revisar, semestralmente, se todos os encargos e taxas estdo sendo
suportadas pelo contrato ou outra documentagdo que esteja relacionada;
Revisar e questionar cobrangas incomuns ou excessivas;

Notificar os Terceiros quando houver revisdes nas Politicas e procedimentos
internos que os afetem, bem como constantemente relembra-los sobre os
elevados parametros de ética e integridade existentes na CLI;

Suspender o pagamento quando houver suspeita de ato ilicito por parte de
Terceiro, devendo o colaborador da CLI notificar a Area de Integridade

imediatamente.

4.2.8. Due Diligence de Integridade Para Terceiros

4.2.8.1.Todas as partes interessadas a CLI poderdao ser diligenciadas prévia ou

constantemente, de acordo com as necessidades e niveis de risco de integridade

de cada relacionamento.

4.2.8.2.0 processo de due diligence de integridade deve anteceder a formalizacdo e

homologacdo da contratacdao de um terceiro, sendo imprescindivel para o inicio

de seu relacionamento comercial com a CLI. Serdo requisitadas diversas

informagdes ao terceiro no intuito de conhecer as caracteristicas do negdcio e

seus representantes, sendo exigido também a emissdo de algumas certiddes
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negativas de orgdos/areas especificas. O processo devera obedecer a seguintes

etapas:

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

A area contratante devera encaminhar ao Terceiro o Questionario de Due
Diligence (conforme consta no Anexo | desta Politica), retornando-o com
todas as informagdes preenchidas & Area de Integridade;

Com o Questionario devidamente preenchido, serdo feitas as analises e
delibera¢des necessarias pela drea contratante e Area de Integridade;
Conducdo de backgroud check pela Area de Integridade, com foco na
empresa, quadro de pessoal-chave e eventuais sangdes relevantes;

A Area de Integridade deve analisar o terceiro usando uma abordagem
baseada em risco de conformidade, integridade e ética. Para tanto, a Area de
Integridade deve preparar e enviar a recomendag¢ao quanto a contratagao ao
departamento solicitante. A referida recomendacdo devera conter a andlise
realizada e a opinido da CLI sobre aprovacao ou ndo do terceiro, bem como
descricdo das medidas a serem adotadas com o intuito de mitigar eventuais
riscos, quando aplicavel. Se sinais de alerta forem identificados em qualquer
momento durante a realizacdo da due diligence de integridade e, até mesmo,
apos a efetiva contratacdo do terceiro, o departamento solicitante da
contratacdo deverd consultar imediatamente a Area de Integridade sobre os
referidos sinais de alerta para determinar quais serdo as etapas de analise.
A Area de Integridade emitird um relatério com os resultados da due
diligence e a sua anadlise das informac6es fornecidas pelo terceiro no Anexo |
— Questionario. Ainda, o relatério contera as recomendagdes e justificativas
da Area de Integridade quanto a contratacdo ou n3o do terceiro, bem como
eventuais medidas de recomendacdo que deverdo ser adotadas pela area

contratante com a finalidade de minimizar potenciais riscos identificados.
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(vi)

(vii)

(viii)

4.2.9.

Caso a Area de Integridade emita o relatério desfavoravel a contratagio do
terceiro ou sejam identificados riscos de exposicdo reputacional, financeira,
legal e/ou operacional para a CLI, o relatério deverd ser encaminhado ao
Comité de Integridade e, se necessario, ao Conselho de Administracdo para
respectiva analise e decisdo quanto a contratacdo ou ndo do terceiro.

Da mesma forma, o relatério de potencial terceiro que se encontre implicado
em cadastros publicos governamentais devera ser encaminhado ao Comité
de Integridade e, se necessdrio, ao Conselho de Administracdo para
respectiva analise e decisdo quanto a contratacdo ou ndo do terceiro.

O relatério da Area de Integridade serd encaminhado ao responsavel pela
area contratante e, para conhecimento, aos diretores e a presidéncia da CLI,

quando nao houver a necessidade de analise e deliberagao.

Atualizacoes da Due Diligence

4.2.9.1.A due diligence de integridade cobre um periodo finito e deve ser atualizada

periodicamente de acordo com os niveis de criticidade de cada terceiro

estabelecidos na Politica de Compras. Essa renovacdao tem como objetivo

identificar novos sinais de alerta que possam ter surgido desde que a devida

diligéncia original foi aprovada.

4.2.9.2.A due diligence também deve ser atualizada apds uma mudanca no status do

terceiro (por exemplo, se a parte comecgar a fornecer novos servigos) ou no

guadro de socios e administradores. Cabera a drea contratante do terceiro

manter as informacoes atualizadas perante os cadastros internos da CLI e junto

a Area de Integridade.
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4.2.10. Cldusula Anticorrupgao

4.2.10.1. Todos os contratos celebrados entre a CLI e terceiros deverdo conter em
suas minutas a “Clausula Anticorrupgao”, contida no Anexo Il desta Politica, cujo
objetivo é cientificar as partes quanto a necessidade de cumprimento das
legislagGes brasileiras a respeito do tema, em especial a Lei 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcdo) e seus regulamentos complementares, Lei 8.429/1992 (Lei de
Improbidade Administrativa), Lei 9.613/1998 (Lei sobre os Crimes de Lavagem
de Dinheiro) e demais legislacdes estrangeiras aplicaveis, como a Lei Sobre
Praticas de Corrupcdo no Exterior dos Estados Unidos (FCPA — Foreign Corrupt

Practices Act) e Lei Anticorrupcdo do Reino Unido (UK Bribery Act).

4.2.10.2. Além disso, a Clausula Anticorrupcao serve para reforcar aos terceiros
sobre a forma como sdo conduzidos os negdcios dentro da CLI, de forma ética,
integra e honesta, bem como da existéncia de Politicas internas e Cédigo de Etica

e de Conduta.

4.2.10.3. A alteracdo ou modificacdo da referida cladusula somente podera ocorrer

mediante prévio e expresso consentimento das areas Juridica e de Integridade.

4.2.11. Sinais de Alerta

4.2.11.1. A CLI deve estar sensivel as circunstancias que indiquem possiveis riscos
reputacionais, legais, financeiros e de corrupcao, fraude e suborno. Portanto,
fique atento aos sinais de alerta a seguir, mas lembre-se: ndo significam
necessariamente que o relacionamento nao pode prosseguir ou que nao estd em
conformidade, estas sdao apenas hipoteses exemplificativas de situacdes que

indicam maior cuidado e atencao, considerando a possibilidade de concretizacao
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daquele risco. Os sinais de alerta que justificam uma investigagdo mais

aprofundada ao selecionar ou trabalhar com terceiros sao variados e numerosos:

¢ Uma verificacdo de referéncia revela um histérico questionavel ou a reputacdo do
terceiro é suspeita;

¢+ 0 terceiro atua em um ramo de negdcios diferente daquele para o qual esta sendo
contratado;

++0 contrato descreve vagamente os servicos a serem fornecidos e ndo ha
especificidades sobre a atividade que sera executada;

0 terceiro é sugerido por agente publico ou pelo cliente final, especialmente
aquele com autoridade discricionaria sobre o negdcio em questao;

++0 terceiro se opde a clausulas e condi¢Bes anticorrup¢do em seus contratos e
relacionamentos comerciais;

0O terceiro tem uma relacdo pessoal ou familiar proxima, ou uma relacdo
comercial, com um funcionario ou parente de algum colaborador, conselheiro
e/ou diretor da CLI;

+¢+0 terceiro solicita termos contratuais ou formas de pagamento, como pagamento
em dinheiro, pagamento na moeda de outro pais, pagamento em um terceiro
pais ou pagamento em conta ou em nome de outra entidade fisica ou juridica;

0 terceiro solicita pagamento urgente ou adiantado;

0 terceiro envia faturas acima dos valores especificados no contrato sem justa
causa;

“*A due diligence ndo evidencia que o terceiro exerce alguma atividade de fato,
possibilitando a suspeita de ser uma empresa de fachada ou possuir alguma
outra estrutura corporativa questionavel;

“*A Unica qualificagdo que o terceiro traz para o empreendimento é a influéncia

sobre agentes publicos;
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0 terceiro exige que sua identidade ou, se o terceiro for uma empresa, a
identidade dos proprietarios, diretores ou funcionarios da empresa, ndo seja
divulgada;

¢+ A comissdo ou taxa de terceiros excede a taxa praticada no mercado;

+*Falta de transparéncia nas despesas e registros contabeis de terceiros; e/ou

*¢A transacdo envolve um pais conhecido por pagamentos corruptos ou outras

transacdes financeiras ilicitas.

5. TREINAMENTOS PERIODICOS

5.1. Os treinamentos referentes a presente Politica devem ser realizados
periodicamente pela CLI e com seus diferentes publicos, tais como
colaboradores, parceiros estratégicos, terceiros e outros, considerando as

seguintes varidveis:

+* Quando do ingresso de novos colaboradores, considerando a complexidade das
atividades desenvolvidas pela drea a qual o colaborador pertencer;

+* Anualmente para os colaboradores integrados a presente Politica, bem como
dos temas relativos ao Cédigo de Etica e Conduta e ao Programa de Integridade da
CLi; e

% Sempre que necessario, com periodicidade determinada pela Area de
Integridade, juntamente com a Area especifica e afetada pela presente politica,
considerando a mudanca de normas aplicaveis, sejam estas internas ou externas,

ou, ante a solicitacdo de érgaos reguladores.

5.2. Eventuais duvidas e questionamentos quanto aos treinamentos poderdo ser
consultadas por meio de contato com o Comité de Integridade da CLI ou por

meio do e-mail: integridade@cli.com.br.
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6. VEDACAO A RETALIACAO

6.1. A CLl veda qualquer tipo de retaliagdao ao denunciante de boa-fé e no intuito do
bom desempenho de seu papel ético, social e profissional, independentemente

do resultado da investigacdo. Desta forma, nenhum denunciante de boa-fé sera:

+» Submetido a qualquer ac¢do disciplinar;

++» Demitido, suspenso, rebaixado, assediado ou intimidado;

¢ Transferido para outro setor ou empresa contra sua vontade;
+* Preterido em promocao;

+»+ Tratado de maneira discriminatdria ou antiprofissional;

+» Ameacado de qualquer forma;

+» Afetado de maneira adversa no desempenho de suas fungdes.

7. VEDAGAO A PAGAMENTOS INDEVIDOS (FACILITATION PAYMENTS)

7.1. E expressamente proibido aos colaboradores, terceiros e representantes da CLI
prometer, oferecer ou efetuar qualquer tipo de pagamento ndo previsto em Lei,

independente de valor, para agentes publicos ou terceiros.

7.2. Pagamentos solicitados por agentes publicos como “taxas de urgéncia”, mesmo
que de pequeno montante, para acelerar ou favorecer a andlise de
procedimentos administrativos, obter licencas, autorizacdes, permissdes ou
quaisquer outras providéncias, sao considerados como suborno pela legislagao

vigente.
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7.3.  Casovocé se depare com situacdes deste tipo, entre em contato imediatamente

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

com o Canal de Integridade da CLI.

DENUNCIAS

E responsabilidade de todas as pessoas que se relacionam com a CLI (qualquer
colaborador, independentemente de seu nivel hierarquico, parceiro, fornecedor,
terceiro ou cliente) denunciar qualquer caso que configure pratica ou suspeita
de praticas ilicitas ou descumprimento de regulamentacdes, normas e
obrigacdes legais aplicaveis, bem como do Cédigo de Etica e Conduta ou das

Politicas internas.

Toda denuncia deve ser realizada diretamente no Canal de Integridade, que esta
disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana, por meio do link www.cli-

br.ouvidoriacompliance.com.br ou do telefone 0800 740 4774.

A denuncia pode ser andnima ou identificada.

Toda denuncia deve ser baseada na boa-fé do denunciante e deve conter

elementos suficientes para a averiguagao do caso relatado.

Os procedimentos de utilizacdo do Canal de Integridade devem ser divulgados
na pagina da CLI na internet e em outros meios de comunicagdao nao digital,

garantindo o acesso a todos os colaboradores.

Veritaz Consultoria Comité de Integridade CLI Conselho de Administragdo CLI 05 de outubro de 2021

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por: Data de Emissdo:




Tipo de Documento: POLITICA N°: PO 01
o - A Data de aprovacgao:
Titulo do Documento: | Politica de Interagcdo com Agentes Publicos e 30/09/21

Terceiros Proxima reviséo
] em: 01/07/23
Area Responsavel: Comité de Integridade | Classificagdo da Informagéo: Uso Interno

9. DUVIDAS

Em caso de duvidas sobre essa Politica, consulte o Comité de Integridade da

CLI, relate no Canal de Integridade ou contate integridade@cli-br.com.

10. VIOLAGOES E MEDIDAS DISCIPLINARES

Violagdes a esta Politica sujeitardo os infratores as medidas disciplinares
cabiveis, incluindo adverténcias, suspensdes, rescisdo de contrato e demissdes, com ou

sem justa causa, desligamento da CLI, ou acdo judicial, conforme a verificacdo da

infracdo.

11. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Cédigo de Etica e Conduta da CLI

Politica de Doagdes e Patrocinios

Politica de Fusdes e Aquisicdes

Politica de Compras

Politica de Relagdes e Direitos Humanos
Politica de Prevencdo a Fraudes e Outros llicitos

Politica de Imagem e Reputacdo

S O SR SRR

Politica de Investigacdes Internas

12. VALIDADE

Politica de Prevencdo a Corrupc¢do, Suborno e Lavagem de Dinheiro
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